Datenschutzinformation und datenschutzrechtliche Einwilligung von www.knaiertours.de 
Wir möchten, dass Sie uns vertrauen, daher beachten wir bei der Verarbeitung Ihre persönlichen Daten die gesetzlichen Bestimmungen. Wir informieren Sie hiermit darüber, wie wir Ihre Daten erheben und verwenden.

I. Erhebung, Verwendung und Speicherung Ihrer Daten

Für die Bestellabwicklung Ihres Kaufs und mögliche spätere Widerrufs- oder Gewährleistungsansprüche erheben, verarbeiten und speichern wir Ihre Daten. Die von uns für die Abwicklung und Bearbeitung Ihrer Reise notwendigen Partner, z. B. für die Flugreservierung,  erhalten von uns Ihre notwendigen Daten. Ihre korrekten Adressdaten sind erforderlich, um Ihren Auftrag ordnungsgemäß und schnell abwickeln zu können. Sollten wir Rückfragen haben, ist Ihre Telefonnummer notwendig. Um Ihren Auftrag unverzüglich zu bestätigen und mit Ihnen in Kontakt treten zu können, benötigen wir Ihre aktuelle E-Mail-Adresse. Selbstverständlich erhalten Sie alle vertragsrelevanten Daten zur Archivierung und zum Ausdruck.

Wir speichern Ihre konkreten Auftragsdaten, sie sind aber aus Sicherheitsgründen nicht unmittelbar im Internet abrufbar.

Sicher möchten Sie auch nach dem Ende Ihrer Reise über unser Produktangebot informiert werden. Wir verwenden deshalb Ihre Daten, um Sie per E-Mail über unsere neuesten Angebote zu informieren. Selbstverständlich halten wir auch dabei die gesetzlichen Bestimmungen ein. Ihre Name und Ihre Anschrift geben wir zum Zwecke der Werbung in sehr eingeschränktem Rahmen auch an andere Unternehmen weiter, deren Produkte für Sie interessant sein können. Sie können der Adressennutzung zum Zwecke der Werbung durch uns oder den von uns ausgewählten Unternehmen widersprechen, dann werden Ihre Daten unverzüglich in unsere Sperrdatei aufgenommen.

II. Verwendung von Cookies

Folgende Daten werden erhoben und gespeichert, wenn Sie unsere Website besuchen, z. B. auch durch einen Link auf unseren Newsletter:

Ihre Dateneingaben, das Datum des Zugriffs, der http-Antwort-Code und die Website, von welcher der Rechner auf unsere Seiten kommt, die Datenmenge, die übermittelt wird. Diese Daten werden jedoch nur anonym ausgewertet. Das hat für Sie den Vorteil, dass die Informationen, die wir unseren Kunden liefern, auch in Ihrem Interesse sind. Wir speichern jedoch nicht die IP-Adresse des anfragenden Rechners, sondern lediglich die temporäre IP-Adresse des Providers.

Speicherung Ihrer Daten  mittels Cookies: Wir verwenden auf unserer Website sog. Cookies. Cookies sind kleine Dateien, die auf dem Datenträger des Kunden gespeichert werden und dadurch die Einstellungen und Daten zum Austausch mit unserem System über Ihren Browser ermöglicht wird.

Das hat für Sie den Vorteil einer einfacheren Nutzung, z. B. müssen Sie bei einem erneuten Auftrag Ihre Daten nicht ständig wiederholen. Es handelt sich dabei meist um sog. Session-Cookies, die nach Ende der Browser-Sitzung automatisch wieder von der Festplatte gelöscht werden. Diese werden insbesondere bei Auftragserteilung verwendet. Wenige sog. Langzeit-Cookies verbleiben aber auf Ihrer Festplatte, um Ihnen einen weiteren Auftrag so angenehm wie möglich zu machen.

Wenn Sie keine Einstellung von Cookies wünschen, können Sie ihren Browser so einstellen, dass Sie die Nutzung einschränken oder die Cookies auch löschen können. Das hat dann zur Konsequenz, dass unser Angebot nicht mehr uneingeschränkt nutzbar ist.

III. Wir verwenden bei der Übertragung ihrer persönlichen Daten eine SSL-Verschlüsselung, vor allem für Ihren Auftrag und Ihr Login. Nur Sie können also Ihre Daten einsehen.

IV. Spezielle Datenerhebungen und Nutzungen – nur mit Ihrer Erlaubnis

Erlaubnis der Bonitätsprüfung

Wir müssen Sie und uns vor Missbrauch schützen, damit wir Ihnen die günstigsten Zahlungsmodalitäten anbieten können. Wenn wir mit der Lieferung in Vorleistung treten müssen, übermitteln wir die zur Bonitätsprüfung benötigten Daten an die InFoScore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76533 Baden-Baden. Damit ist es uns möglich, zu entscheiden, welche Zahlungsoption wir Ihnen anbieten können, falls wir erfahren, dass ein Zahlungsausfall wahrscheinlich sein könnte.

Sie können der Datenverarbeitung für Werbung und Marktforschung jederzeit ganz oder teilweise widersprechen.  Insbesondere können Sie auch der Einwilligung in die Bonitätsprüfung und Zusendungen von weiteren Newslettern widersprechen, ohne dass hierfür andere als die Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.
Bitte richten Sie den Widerruf an:
Knaier Tours Into Africa 
6, Barberton Street
P.O. Box 2157
Somerset West 7129
South Africa
info@knaiertours.de
Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, bitte rufen Sie uns an.

Stand: September 2009

Auch diese Datenschutzhinweise stellen urheberrechtlich geschütztes geistiges Eigentums dar. Einer Nutzung durch Dritte –auch auszugsweise – zu gewerblichen Zwecken ist nicht erlaubt. Zuwiderhandlungen werden gerichtlich verfolgt. Anwaltskanzlei Viola Lachenmann haftet gegenüber Dritten nicht für Vollständigkeit und Richtigkeit.

